& CIBERTEC

CURSO

COMMUNITY &
SOCIAL MEDIA MANAGER

32 HORAS ACADEMICAS
L1 ONLINE

otencia tu marca en redes sociales con estrategias
Pot t d I trateg
y herramientas de Social Media efectivas.
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Este curso practico te forma en la planificacion y optimizacion de estrategias de Social
Media en las principales redes. Aprenderas sobre gestion de reputacion online, manejo
de crisis y el rol del Community Manager. Incorporaras inteligencia artificial para crear
contenidos, analizar métricas y mejorar la interaccion con audiencias.

:A QUIEN ESTA DIRIGIDO?
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Profesionales, egresados y estudiantes interesados en aprender a manejar las
redes sociales.
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éQUE LOGRO CON EL CURSO?

O « Disenary ejecutar estrategias integrales de Social Media para potenciar
la presencia y reputacion de marcas.

«  Gestionar comunidades digitales en redes como Facebook, Instagram,
TikTok, X, LinkedIn y mas.

+ Preveniry manejar crisis en entornos digitales.

« Usar inteligencia artificial para crear y automatizar contenidos.

+  Optimizar campanas y analizar métricas clave de desempeno.

» Tomar decisiones basadas en datos para lograr objetivos medibles y
sostenibles.

;'QUE CERTIFICADO OBTENGO?

Al aprobar la capacitacion, obtendras un certificado de Cibertec:

+  Community Management.




CONTENIDO TEMATICO

Estrategia, Rol y Reputacion Gestion de Plataformas:
Digital Facebook, Instagram, TikTok

Evolucion del rol del Community y
Social Media Manager: de gestor de
redes a estratega digital.

Funciones clave en negocios,
marcas personales y agencias.
Tono, estilo y codigos de
comunicacion para cada audiencia.
Gestion de reputacion online:
prevencion, monitoreo y respuesta.
Manejo de crisis digitales y
comunicacion en tiempo real.
Principales herramientas de |A para
social listening.

Gestion de Plataformas:
X (Twitter), Linkedln y Otras

Redes Emergentes

Estrategia de marca en X (Twitter):
contenidos de alto impacto y
manejo de conversaciones.
LinkedIn para posicionamiento de
marca y networking profesional.
Introduccion a redes emergentes
(Threads, Pinterest, BeReal) y su
potencial de marketing.

Creacion de contenidos con |A:
imagenes, videos y copywriting
optimizado.

Integracion de chatbots y asistentes
virtuales en la atencion al cliente.

:POR QUE ELEGIR CIBERTEC?

Principales caracteristicas y
publicos de cada plataforma.

Tipos de contenido y formatos
segln el algoritmo de cada
plataforma.

Publicidad en Facebook e Instagram
(Meta Ads Manager):
segmentacion, presupuestos y A/B
testing.

Estrategias y tendencias en TikTok
para marcas.

Uso de |A para generacion de
contenido visual y textos
persuasivos.

Meétricas, Analisis y
Optimizacién

KPIs esenciales para un Community
Manager.

Métricas nativas: Meta Insights,
X Analytics, LinkedIn Analytics,
TikTok Analytics.

Creacion de dashboards
automatizados con [A'y hojas de
calculo inteligentes.
Interpretacion de datos para la
mejora continua de la estrategia.
Presentacion de resultados a
clientes y directivos.
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Instituto N° 1 en tecnologia Docentes especializados con
con equipos de vanguardia. estandares internacionales.
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Respaldo de Mas de 90 cursos, Tecnologia como nucleo

empresas top especializaciones y para el desarrollo de
internacionales. programas. programas.




